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Bogota, 16 de enero де  2023 

Doctor 
EDGAR SILVIO SANCHEZ VILLEGAS 

Gerente 
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 

Е. 	 S. 	 D. 

Ref.: Seguimiento а  diciembre deI Plan Anticorrupcion у  de Atenciбn аІ  Ciudadano 2022 

CordiaI saludo. 

Conforme Io estaЫece eI marco Normativo' рага  Іа  construcciбn у  seguimiento deI PIan Anticorrupciбn у  de Atencion аІ  
ciudadano у  eI Documento ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO (Decreto 1081 de 2015), eri eI que Senala Іа  metodologia рага  su elaboracion; Іа  Oficina de Control 

Interno de Іа  E.S.E. , adeIantb eI seguimiento, Іа  verificaci6n у  cumplimiento а  cada una de Ias actividades consignadas en 

ei PIan Anticorrupciбn у  de Аtепсібп  аІ  Ciudadano de Іа  vigencia 2022. 

El seguimiento а  Ias treinta у  seis (36) actividades consignadas deI PIan de Апtісоггирсібп  у  de Atencibn аІ  ciudadano 2022 

de Іа  E.S.E. Hospital Universitario de Іа  Samaritana Versiбn IV, registra а  diciembre 31 de 2022, un cumplimento del 95.0%о  
de Ias actividades, como se muestra а  continuaci6n рог  cada uno de Ios componentes. 

No. COMPONENTE ACTIVIDADES 
PORCENTAJE 

AVANCE 

Metodologia рага  Іа  Identificaciбn de Riesgos de Co- 
гrирсібп  7 81 2% 

2° RacionalizaciЬn de Tramites 4 95,0% 

3° Rendicibn de Cuentas 8 100,0°/о  

4° 
Месапі5то5 рага  mejorar Іа  atencibn аІ  ciudadano. 
Lineamientos generales рага  Іа  а1епсідп  de Peticiones, 
Quejas, Reclamo8, Sugerencias у  Denuncias. 

10 959% 

5, Mecani5mos рага  Іа  Transparencia у  Acceso а  Іа  Infor- 
тасідп  4 100,0% 

6° Iniciativas adicionales. 3 98,0%о  

TOTAL 36 95,0"/о  

Іа  Ley 1474 de 2011 Arts. 73 у  76, Decreto 1081 de 2015, ArtB .2.1.4.1 
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Es de mencionar que еп  el sistema de gestiбn de 
de Atencidn aI ciudadano 2022, corresponde а  Іа  
acceso а  Іа  informacidn рйЫіса / рІапеасібп / 6.1. 

Anticorrupcidn у  de Atencidn al ciudadano 2022 

incompleta. 

calidad integrado —ALMERA, la publicacidn del PIan de Anticorrupcidn у  
versioп  111 de mayo de 2022 у  еп  еІ  sitio WEB Iink de transparencia у  
Politicas Iineamientos у  manualesl 6.1.5 Ь  6.1,6 6 6.1.7, el Plan de 

, versiбn IV de octubre de 2022, se encuentra publicado de manera 

Atentamente, 

cc Dra. LILIANA SOFIA CEPEDAA, - Dir. Cientifirд  
cc. Dra. SANDRA ELIANA RODRIGUEZ G. - Dir. Administrativo 
сс. Lic. NUBIA GUERRERA Р. - Dir. Atencidn аІ  Usuario 
сс. Dra. MARLESBY SOTELO PUERTO - Dir. Financiero ( E) 
сс. Ing. LEONARDO DUARTE DIAZ - Jefe 0(. Asesora de Planeacibn 
cc, Dra. NEIDY TINJACA R. -Jefe 0(. Asesora Juridica 
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Entidad: 

Vigencia. 

Fecha РиЫісасібn: 

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 

2022 

OCTUBRE DE 2022 

SUB.COMPONENTES ACTNIDADESPROGRAMADAS ACTNIDADES CUMPLIDAS 
СІЕИТАlЕОЕ  

AVANCE 
OBSERVACIONES 

Ргітег  Componente: Politica de Administracion del Riesgo 

РоІ  itica Admini5lracion де  Riesgos 1 	1 ReviSar у  adualizar 5і  е5 еІ  са5о  Іа  Politica 
de Gestiбn de Riesgos. 

DICIEMBRE 31 DE 2022 
Politica AdminisUacidn dN Riesgos, idenlificada 
сеп  содідо  01 DE06-V5, риЫ  ісада  у  соп  fecha де  
аргоЬасідп 	16 	de 	noviembre 	de 	2021 	, 	NO 
REGISTRA MODIFICACION YIOACTUALIZACION 

2д,рц, 

ABRIL 30 DE 2022 
$едип  10 іп(оппадо  Rancisco CoIorado Іа  entidad уа  cuenta соп  un ргодгата  de Geslion 
deI Riesgo. еІ  cuaI se obsena а  que по  ha sido аргоЬадо  еп  СотіІА  Directivo. De igual 
тапега  іп(огта  que Іа  politica se revisara еп  Ios meses de Octubre- Noviemtxe de 2022 
DICIEMBRE 31 DE 2022 
No se evidencio yio visualizo yi o requirio 	cambio aIguno еп  Іа  POLITICA DE 
ADMINISTRACЮN DEL RIESGO. 
NO HAY POLITICA DE GESTIЬN DEL RIESGO 

Сопstruccidn деІ  matriz де  riesgos 
del proceso 

1 2 

Actualizar у  тодібсаг  Іа  matriz де  riesgos 
саdа  vez que sea necesario де  асиегдо  а  Іа  
nыmatividad у  риЫісагІа  еп  еІ  aphcativo де  
іп(огтасіоп  (ALMERд) у  еп  Іа  радта  WEB 
de Іа  Entidad 

ABRIL 30 DE 2022 
MATRIZ 	DE 	RIESGO INSTITUCIONAL 	HUS 	-  

', 

~ 

~ 

100•ОУ' 	' 

• 
: 

ABRIL ЗО  ОЕ  2022 
Еп  еІ  sistema de gestbn de cabdad integrado - АLМЕRА  РААС- СопSІгиссюп  deI matriz de 

иаІ, 5е  encuentra ридісо  еІ  daumento cddgo 05GC31-V7 Riesgos de ргосеso- Sg1o. Ап 	 ад  
(по  identificado) 	' E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA - GESTION 
DE LA CALIDAD - MATRIZ DE RIESGO IN$TITUCIONAL HUS - PRIMER TRIMESTRE 
2027, coniiene скп(о  осhо  (108) riesgo5 de veintкinco (25) pnкesos. 
AGOSTO 31 DE 2022 
Еп  еІ  sistema де  gesti(м  de саІідад  integrado - ALMERA РААС- archiw ЕнсеІ  de 19 de 

jиІю  de 2022 у  еп  еІ  sitio WEB documento sin encabezado, sin nomGe, ni codgo de 
ідепtіГкасідп, 	по  contiene (echa пі 	frma de аргоЬасібп; contiene sesenta у  siete (67) 
rie5gos de bs pmce5os de Іа  E.Ѕ.E. Hospital Universitario de Іа  Samaritana. 
DN:IEMBRE 31 ОЕ  2022 
Еп  еІ  sitю  WEB de Іа  епбдад  Iink 	de transparencia у  acceso а  Іа  іп(огтасібпІ  рІап  Еп 

(wVos 3 LINK) lPIan апtісдггирсідп  у  de аtепсібп  аІ  ciudadano 2022, se 
encuentra puWicada Іа  MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL fII TRIMESTRE 2022. 

PRIMER TRIMESTRE 2027 puGicada еп  еІ  sistema 
де  деslібп  де  саІідад  integrado - АLМЕRА  У  еп  5itio 
WEB 
AGOSTO 31 DE 2022 
МАTRIZ 	DE 	RIESGOS 	II 	TRIMESTRE 	2022. 
~дісада  еп 	еІ  5і51ета 	de деslюп  de саІідагl 
integrado 	- 	ALMERA 	у 	еп 	еІ 	sitio 	WEB 	Iink: 
рІапеасіоп  ge5tiбn у  contrdl planes programas у  
proyectosl 	рІап 	апЬсопирсідп 	у 	atencion 	аІ  
ciudadanW 	рІап 	апаісоггирсіоп 	у 	аlепсідп 	аІ  
сіидадапо  2022. 
DICIEMBRE 31 DE 2022 
MATRIZ 	DE 	RIESGOS 	IN$TITUCIONAL 	ІІІ  
TRIMESTRE 2022. 



SUB. COMPONENTES ACTMDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS 
PORCENTAJE DE 

AVANCE 
OBSERVACIONES 

Construcciбn deI matriz de Riesgos 
de Сопирсібп  1 3 

Actualizar у  пюдіfiсаг  Іа  matriz de rie5gos 
сада  vez que sea necesario de асиегдо  а  Іа  
normalividad у  риЫісarІа  еп  еІ  aplicalivo de 
іпfотіасібп  (ALMERA) у  еп  Іа  радіпа  WEB 
де  Іа  ЕпБдад  

GE$TION DE lA CALIDAD MATRIZ DE RIESGO S 
DE CORRUPCION 2022 (sіп  садfiсасЮп), еп  еІ  que 
se observan опсе  (11) riesgos, риЫісада  еп  Іа  pagina 
WEB de Іа  E.S.E. 
AGOSTO 31 DE 2022 
MaUiz de riesgos de соггирсідп  2022 pubIicada еп  
marzo 31 де  2022. 
DICIEMBRE 31 DE 2022 
plbIicada 	Іа 	MATRIZ 	DE 	RIESGOS 
INSTITUCIONAL III TRIMESTRE 2022. 

100 0% 

ABRIL 30 DE 2022 

 

ABRIL 30 DE 2022 
ЕІ  sitio WEB 	registra еп  еІ 	Iink 	рІanеасібп  gestiбn 	у  control 	Iplanes 	programas у  
proyectoslplan ап tісопирсібп  у 	atenci6n аІ  ciudadano lpIan ап tісоггирсібп  у  аlепсюп  аІ  
ciudadano 2022Ітара  de riesgos de сопирсібп  2022 , еІ  доситепro 	E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO DE lA SAMARITANA GESTIЬN DE LA CALIDAD MATRIZ DE RIESGO 
S ОЕ  CORRUPC16N 2022 (sin codificacibn), еп  еІ  que se observan опсе  (11) пesgos de Ios 
sguienles prосesos: Г>estiбn де  Іа  Іп(оппасібп  (1), Fасlигасібп  у  гесаидо  (1), geslidn де  
bienes у  5ervicio5 (3), GeStiбn Juridica (1), 	ge5lidn de Іа  infrae5tructura (1), gestiбn de 
tecnologia ЬіотАдіса  (1), Hoteleria hospitalaria (1), Geetiбn Financiera (2). 
AGOSTO 31 DE 2022 
Documenlo по  сопБепе  fесhа  ni frma de аргоЬасібп; роЫкадо  еп  еІ  sistema de gestiбn 
де  саІідад  integrado . ALMERA у  еп  еІ  silio WEB Iink: рІапеасібп  gestiбn у  controll planes 
programas у  proyeclosl рІап  ап tісоггирсібп  у  аtепсібп  аІ  сіидадапоІ  pIan anticorrupci6n у  
alencidn аІ  сіидадапо  2022. 
DICIEMBRE 31 DE 2022 
Еп  еІ  sitio WEB де  Іа  entidad, Iink de Uansparencia у  acceso а  Іа  inhxmacЮNplan 
antitramites (wtros 3 LINK) lPIan апtісопирсюп  у  de atencidn аІ  сіидадапо  2022, se 
encuentra риЫісада  Іа  MATRIZ DE RIESGOS IN$TITUCIONAL III TRIMEBTRE 2022. 

Сарасі(аг  еп  temas де  гіе5до5 1.4 

Continuar соп  Іа  сарасіtасібп  de Riesgo5 
IncIuyendo 	Ios 	de 	апбсоггирсідп 	а 	Ios 
colaboradOres 	деІ 	HUS 	HUZ 	HFZ у  
empresas tercer izadas. 

ABRIL 30 DE 2022 
Еп  еІ  mes de marzo 5е  realizaron rapacitacane5 а  
ЮSlideresде losrocesoдеEsledlizacidn, р  ТеспоІодіа  Віотбдіса , Consulta Extema, Hoteleria 

Hospitalaria, Gesliбn de bienes у  sumini5lros, Gestiбn 
Juridica 

AGOSTO 31 DE 2022 
Se realizaron capacitaciones а  5iete (7) sеиідоге5 
рбЫісоs. Iideres de ргосеsо 	de Іа  E.S.E. Водоl2 у  

sьсіаІіzасібп  а  catorce (14) de HRZ , еп  tatal 
. 	veintion (21) colaboradores de Іа  Е.S.Е. 

DICIEMBRE 31 DE 2022 
г 	'гм 	rn 	n 	• і 	• 	...,.. 

48 15 ~ 

AGOSTO 31 DE 2022 
Se han realizado 	capacitaciones соп  Ios siguientes temas: а) an2lisis deI contexto, b) 
identificacidn у  vаІогасібп , c) riesgo inherente, d) vаІогасібп  de controles preventivo5 у  
correctivos, e) pIan de manejo de riesgos; еп  ellas han participado Ias siguientes personas: 
аЬгіІ  6- im9genes diagnosticas un servidor pubIico; 	13 de abriI - 	аtепсЮп  аІ  pacienle 
quir0rgico 1 servidor риЫісq 09 de mayo Dігессюп  cientifica а  оігесlога  у  un servklor 
WЫісо  de EST; 20 de mayo Facluraciбn у  гесаudо  1 servidor риЫісо  geslor de cartera; 26 
de mayo, 1 у  3 de junio dirigido аІ 	Jefe oficina asesora de рІапеасібп  у  garaniia de Іа  
саІідад ; 15 де  junb - SиЬдігессібп  de urgencias аІ  Subdirector. 
SосіаІіzасібп  а  catorce (14) trabajadores еп  Міsібп  deI HRZ 
NOTA: Ei Indicador se ha estaЫecido а  capacitaciones de LIDERES (Director, ASesor, 
Subdireclores у  Iideres de proceso) NO а  COIABORADORES. 
DICIEMBRE 31 DE 2022 
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SUB.COMPONENTES ACTIVIUAOESPROGRAMADAS ACTNIDADES CUMPLIDAS 
PORCENTAJE DE 

AVANCE 
OBSERVACIONES 

Continuar соп  ta сарасі tасібп  de Rie5do5 
incIuyendo 	Ios 	de 	ап8сопирсібп 	а 	bs 
colaboradores 	деІ 	HUS 	HUZ 	HFZ 	у  
empresas tercerizadas. 

wMw.uwwc„ уwт,иwи..ы,па,, .,wywp„a,.um 
de riesgos) , MIPG, РІап  anbcorruupcidn у  de 

Аlепсібп  аІ  ciudadano, dirigido а  cuarenta у  tres 43 
colatюradores de Ias sedes UFZ у  HRZ. 

і  

І  
 DICIEMBRE 31 DE 2022 
Еп  еІ  sistema de gestiбn de caIidad inlegratlo - ALMERA se evidencia Acta de 31 de 
agosto de 2022 de 	Ia 	геаІіzасібп  de Coпversataio рlапеасібп  у  catidad (gestiбn 
доситепtаl, 	desgos(тапиаІ  de rie5gos) , MIPG, Pian anticarupciбn у  de АtепсЮп  а1 
ciudadano) 	dirigido а  cuarenta у  Ires 43 colaboradores de Ias sedes UFZ у  HRZ. 
Еп  Ia vigencia 2022 se reaIizaron capacitaciones а  seaenta у  cuatro • 64 cola6oradorea 
de опсе  (t 7) procesos у  de Ia sedes UFZ у  HRZ. 

ABRIL 30 DE 2022 
Еп  documento informe consolidado dei monitoreo de riesgo de ргьсеsо  de fecha 30 de abril 
de 2022 se registra: 'Resuttados de Ia gestiбn de riesgos еп  еІ  ргітег  trimestre •De1 
total de riesgos еІ  38% requiere pIan де  тапеіо  de riesgos, sin embargo, solo Ios 
riesgos actualizados еп  еІ  2022 cuentan соп  pIan de maneIo de riesgos, cargado еп  еІ  
modaIo de riesgos de ALMERA, cuyas adividades inicIaron su ejecucibn 1 de аЬгіІ'. 
ЕІ  доситепlо  Informe consolidado det monitoreo de riesgos de соггирсібп ' registra: 
cada uno de Ios riesgos tiene su pIan de ассібп  (ptan de manejo de riesgos), que se 
cargaron е  іпісіагоп  а  partir deI 1 de abrii, рог  Іо  tanto по  huho actividades деsапоІІаг  
еп  este tdmestrë 

AGOSTO 31 DE 2022 
Іп(огте  consdidado de Monitoreo de Riesgo de 
Ргосеsо  е  informe consolidado 	det monitoreo de 
rie5gos de Соггирсібп . 

AGOSTO 31 DE 2022 
Еп  еІ  documento tnforme consolidado det monitoreo de riesga de ргосеsо  de fecha julio 15 
de 2022, se informa que para еІ  segundo trimestre de 2022, se tiene un Iota1 de cincuenta у  
siete (57) Riesgos, 26 по  aclualizados 	у  41 	actualizados, de Ios сиаІеS 	еІ  46% 5е  
encuentran еп  nivele5 extrerta у  alto у  que requieren рІап  de manejo, sin embargo solo Ios 
rie5gos actualizados еп  еІ  2022, еІ  46%, cuentan соп  pIan de manejo de riesgos, еІ  54% по  
requieren pjan de manejo; 	еп  еІ  trimestre 'по  huбo mateпalizaciones' . 	Еп  cuanto а  
'materializaciones se observa еп  еІ  ргосеsо  de де5fібп  !armacdutica, producfo de un 
momenfo coyunfural, еп  donde se conjugan aspectos como ia e5casez de algunos insumos 
у  medicamentos producto._.' 
EI Informe consolidado del monitoreo de riesgo de сопирсібп  deI segundo trimestre де  
2022, ге  identifican опсе  (11) гіе5до5 de сопирсібп  inciuyendo еІ  tipificado de SARLAFT; 
еп  еІ  Irimestre'по  hubo materializacione5'; planifcadas catorce (14) actividades а  ejecular, 
de Ios cuales по  ситрІіб  Іа  tolalidad de Ias tareas Gestiбn de bienes у  5ervicios. 
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SUB. COMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADA$ AC7IVIBADES CUMPLIDAS 
PORCENTAJE DE 

AVANCE 
OBSERVACIONES 

Monitoreo у  Revisibn 

1 5 
Reportar, verif¢аг  еІ  cumplimlento de Ias 
actividades de conIroI propuestas еп  Ios 

planes de mejora (manejo deI riesgo) 

DICIEMBRE 31 DE 2022 
De1 total de Ias actividades 23 previstas еп  Ios planes 
de manejo de riesgo рага  еІ  tercer trimes0e, se д'ю  ип  
ситрІітіеп!о  de 12.5 10 que da como reSultado un 
cumplimiento рага  еІ  lrimeslre de 54%. 

100.0% 

oICIEMBRE 31 DE 2022 
роситепlо5 infonne consolidado dei rnondoieo de пesgos de conupcion tercer frimeshe 

2022 е 'inlorme сопsдЮадо  dei moniforeo de пеsдо  de ргосеsо  tercer frime5he 2022'. Еп  
еІ  primero se informa de Ios once riesgos de соггирсібп , по  5е  han tenido modificaciones 
duranIe еІ  transcurso deI aio; se hizo ajuste а  Ios planes de manejo deI riesgo, por 
solicitud de Ios Іідеге5 de ргосе5о, Ios controles existentes fueron ejecutados еп  еІ  
desarrollo de ргоседітіепlо5 guias у  manuales donde se encuenlran Ios puntos de controI, 
cada uno de Ios riesgosidentificado tiene un pIan de manejo de riesgos, сагдадо  desde 
enero соп  еjесисібп  durante еІ  2022 а  partir de 1 de abriI, Ios prосesos que по  tienen un 
cumpiimientO de Іа5 actividades propueslas еп  su рІап  de manejo Ios riesgos son 
(асlигасібп  у  recaudo, деslібп  financiera, ge5tiбn de Іа  inhaestructura, gestiбn de Іа  
іпfогтасібп, gesti6n de tecnoIogia Ьіогпбдіса. 
DeI Iota1 de Ias activldades 23 previsla5 еп  Ios planes de manejo de гіеsдо  рага  еІ  Іегсег  
trime5lre. se dto un cumplimiento de 12.5 Іо  que da como resultado un cumplimiento рага  еІ  
trimeslre de 54%. 

DICIEMBRE 31 оЕ  2022 
1.) еп  еІ  vigencia 2022 se геаІіzб  еІ  рІап  2303 у  

2321, 	se realizo ajusle aI procedimiento existenle 
convirtiendoIo еп  ManuaI у  se adopto Іа  guia еп  5и  
vеггібп  5 deI DAFP;2.) La еjесисібп  del programa de 
gestiбn de riesgos у  рІапеS de manejo, 5е  ejcutaron 
Іа 	totaIdad 	de 	Ias 	219 	que 	estaban 	previstas 
cumolimiento aI 	100% 	;3.) 	Materializaciбn de Іо5 
riesgos рага  еІ  2022 se decIajaion еп  to1a1 сіпгд  (5) 
materializaciones. 

DICIEMBRE 31 оЕ  2022 
ЕІ  infomie IV trimeslre de monitoreo de riesgos, regisha, 'Duraпte еІ  Mmeshe те  viene 

irabajando еп  еІ  Ievantamiento de nuevos rкsgos еп  particutar bs сІіпісот  у  bs 

геІасіопадо 5 соп  b5 oqefivaг  esbafAgicos, Ios mismo5 no se han regishado еп  Іа  matn'z e 

incluido еп  еІ  aplicafivo ALMERA, те  ha impulsado еІ  ejercicio delcieire у  ситрІіткп tо  де  
ІаSlагеаS соп  еІ propbsЛo que еІ  cicto de riesgos se ситрlа'. 

EI іп(огте  anuat de пюпіtогео  de riesgos informa: 1.) еп  еІ  vigencia 2022 5е  reaIizd еІ  рlап  
2303 у  2321 para dar re5puesfa de Юs iresgos de сопирсіЬп  у  de ргосеsо5, те  realizo 

ajusfe at procedtiniento exisfente convidiAndob еп  МапивІ  у  se adopfo Іа  guia еп  su versi8n 

5 deI DAFP, соп  еІ  fin de dar reѕpueѕta а  norma vigente'; 2.) La ejecucron deI prograina de 

ge5ti8n de rlesgos у  рІапеS de inanejo, 5е  ejecutaron Іа  1otalidad de Іaz 219 que eslaban 
previslas еп  Ios рІапет  2303 у  2321, alcanzando еІ  100%.... ;3.) Matenalizaciбn de bs 

nesgos рага  еІ  2022 se десІагагоп  еп  1ota1 cinco (5) materializacюnes , una de Ios riesgos 
de соггирсібп  у  cualro riesgos deI ргосеsо 	se realizaron ассіопе5 de control у  se eIaboro 
un pIan de manejo.... 
Еп  еІ  IV intornie de пюпіtогео  de riesgos de сопирсібп  se regisha que se mantuvieron bs 

11 desgos de corrupcиSn. по  Іип  tenido піпдипа  тодіІісасіоп , su саІААиас ~ібп  esta enhe 

exfremo у  aRo 
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SUB. COMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS 
PORCENTAJE DE 

AVANCE 
OBSERVACIONES 

1.6 

PreSenWr informe де  5едиітіепlо  аІ  
cumplimienlodelSistemadeAdminislraciбn 

де  Riesgo dе  Lavado де  aclivos у  
Financiacidn де  Termrismo (SARLAFT) 

DICIEMBRE 31 DE 2022 
pubiicado іпfоппе  І  semestre 2022 деІ  SARLAFT,en 
еІ  sistema де  geslbn de cajidnd integrado . ALMERA 

100.0% 

DICIEMBRE 31 DE 2022 
De techa agoslo 07 de 2022 se риЫіса  еІ  іп(огггы  I 5eme5tre de 2022 dei SARLAFT, еп  еІ  
si5tema de gestidn de caiidad integrado - ALMERA, fi,mado poi un Irabajador еп  МіSідп, еп  
еІ  documenio se hacen Ios siguientes requeпmlenfos: а) hacer Іа  cWsifмacibn рага  el HUS 
de acuerdo соп  bs aiferros de сІаті /ісасЮп. 6) Насег  еІ  aju5te aI Manual haciendo mayor 
claridad. evidenciando е1 paso а  ра5о  que eI HUs ufilizarB рага  ідепfіГісасібп, se deben 
inciuir Юs riesgos de Ііпапсіасідп  proIiferaci&n dе  armas de deshucci0n masiva (FPADM), 
c) hacer una revisiбn de cada una de Ias pditicas е  incluir о  actualizar bs епипсыгЮs еп  Іа  
circular de Іа  Supersalud рог  ofra parte delinir bs Iineamienfos а  Іот  factores de гіе5до  у  
riesgos asосiados. d) hacer ei tevantamiento dе  105 procedimlentos relacionados соп  105 
elementos, еlарат. Ют  cuaks а  десітібп  de10FIC1AL DE CUMPLIMIENTO se incluirAs еп  
ei Manual о  rю  еп  cualquiera de Іат  opciones bs mismos deben тег  aprobados рог  Іа  Junta 
Directiva. е) de acuerdo ron Іа  ідепtіГсааоп  de bs riesgos SARLAFT у  asосiados. bs 
mismos deben ser іпсlиідот  fanlo еп  eI ,niapa сото  еп  Іа  mafriz еп  еІ  aplicativo ALMERA, t) 
deben ajuslarse bs numerales рага  dai тауа  сlагдад  у  coherericia а  ют  estaЫecidas еп  
Іа  circular, g) deben hacerse Іа  revisibп  de Іот  par8mefros у  que Іот  mismos han dе  esfar 
ajustados а  Іа  circuiar dе  ta Supersalud, h) соп  base а  Ю  esfaЫecido еп  Іа  cwcuiar, ге  
debe hacer revisibn у  ajuste а  Іо  estaбeckЮ, 	i) con5iderar Іа5 observaciones dеІа   
Аидігыіа  . que coinciden соп  Ют  питегаlет  anteriae5 у  una vez realizada5 Ias ааюпеs 
que den cumplimienfo vепГ 	 ид  саг  соп  Іа5 ob5ervacione5 де  Іа  Адогіа  de Іа  оГісіпа  de 
Conbol Interno yj) hacer Іа  actualizacidn де1 daumento. 

DICIEMBRE 31 оЕ  2022 
Documento de Enero de 2023 бгтадо  pon еІ  oficiaI de 
cumplimiento - Jefe de Іа  oficina de рІапеасідп  у  
garantia de Іа  caIidad. 

DICIEMBRE 31 DE 2022 
Еп  documento de enero de 2023 іпіогта  Іа  actualizaciбn deI ManuaI SARLAFT у  риЫісадо  
еп  aimera se encuenIra еІ  documento 01DE07 apnobado 	еп  diciemtre dе  2016; 
capacitacidn еп  conceplos Ьа5ісо5 деІ  SARLAFT еІ  23 de janio de 2022, sin spode, 
cumpIimienIo reportes 	men5uales UTAF, 5іп  5оропе; 	у  verificacron еп  еІ  aplкaGvo 
adquirido рог  Іа  ЕпtЮад  рага  Іа  verificacidn еп  Iislas restrlctivas de proveedores у  servidores 
pudicos. Pendiente Іа  сарасіlасідп  а  Іа  Juпta directiva: Sin evidencia dе  inforn,e а  Іа  Juпta 
Directiva. 
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SUB. СОМРОИЕИТЕ S ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIUADES CUMPLФAS 
PORCENTAJEDE 

АУАИСЕ  
OBSERVACIONES 

Seguimiento 1 7 Oesafrollar Auditoria los riesgos де  proceso 
у  аІ  о5 riesgos де  Сопирсібп . 

DICIEMBRE 31 DE 2022 
Аидіlогіа  де  gedti6n де  Riesgos у  еvаІиасЮп  де  Ios 
controles де  Іа  vigencia 2022 , риЫісада  еп  elsitio 

WEB. 
La Auditoria de seguimiento а  Ios riesgos у  conVoles 
де  corrupcidn 2022, 	pubIicada еп  eI sitio WEB de Іа  
entidad 

1~~' ' 

OICIEMBRE 31 DE 2022  
La Otcina de Control Interno realizo Іа  Auditoria de gedtidn de Rie5go5 у  еvаІиасібп  de Ios 
conUoles de Іа  vigencia 2022,   риЫісада  еп  esilio WEB de Іа  entidad Iink pIaneacion gestidn 
у  controIl conlrol inlernol auditoriaz 2022. 
La Auditona de seguimiento а  Іо5 rie5gos у  contrdes de сопирсідп  5е  elaboro еп  ЬаSе  а  Іа5 
once (11) riesgos de corrupcibn identificatlos у  а  Ios controles estaЫecidos еп  nueve (9) 
дцдрs de сопирсібп  de Іа  malriz de riesgos de сопирсЮп  2022, AudiIona риЫісада  еп  
eI sitio WEB de Іа  enlidad Iink рІапеасібп  gestiбn у  гдпlгоІІ  control internol auditorias 2022. 

Segundo componente: Racionalizacidn de Tremites 

Identificaci8n de tramite5 2.1 
Revisar Ios Iramiles de cara aI иsиапо  que 
e518n inscrito5 у  actualizados еп  el 5i5lema 

Unico de іпfогтасібп  SUIT 

ABRIL 30 DE 2022 
Se consulta еп  eI aplicalivo SUIT, Io caпespondiente 
а  tramites inscritos а  Іа  iecha. 

100.00% 

ABRIL 30 DE 2022 
Тгатіlе5 in5crilos еп  eI SUIT son: 
-Аsіgпасіьп  de cita para prestacidn de servicios de sЫид  (fecha de registro 18ro212022); 
-Historia cIinica (fecha de regi5tro 1810212022). 
-Examen de Іаbогаlогю  сІіпісо  (fecha де  геді5lго  4/0812016); 
-Radiologia е  imagenes diagnosticas (fecha de registro 18І02І2022 ); 
-Тегаріа  (fecha de regislro 2310812016). 
AGOSTO 31 DE 2022 
Soporlado соп  Acta de fecha 16 de marzo de 2022 еп  donde eI dnico Iema а  Iratar es Іа  
ідепtібсасідп  de Iramites еп  eI aplicalivo SUIT 

DICIEMBRE 31 DE 2022 
Соп  обсіо  гадісадо 	20221 3001 2721 	1 	де  fесhа  
noviembre 25 де  2022 дігідідо  а  Іа  Funcidn риЫіса, 
еп  допде  5е  5dicita еІітіпаг  Іа  ESTRATEGIA DE 
RACIONALIZACION OEL TRAMITE 3681 EXAMEN 
DE LABRATORIO CLINICO. 

DICIEMBRE 31 DE 2022 
опсіо  гадісадо  2022130012721 1 de fесhа  noviembre 25 де  2022 бгтадо  рог  Іа  Jefe de Іа  
otcina de Control Intemo, Іа  Directora Cientifica, 	el Jefe de Іа  ofcina de РІапеасібп  у  
garantia de Іа  саІідад  у 	quien tene а  su cargo Іідегаг  et ргосе5о  де  Iaboratorio сІіпісо, 
envian ai Departamenlo Administrativo de Іа  FunciBn РОЫіса, Іа  solicitud de еІітіпасібп  
de Іа 	ЕSпитЕсІА 	оЕ 	RACIONALIZACION 	deI 	tramite 	3681 	LXAMEN 	DE  
IЛBRATORI 	CLINICO. O  
Consultado eI SUIT , Іа  esUalegia de racionalizacidn de Іа  vigencia 2022 рага  eI tramite 
EXAMEN DE LABORATORIO CLINICO ha sido еІітіпада  conforme Io solicito Іа  E.S.E. 
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5U8. COMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS 
PORCENTAJE DE 

AVANCE 
OBSERVACЮNES 

Racionalizaclon 

2.2. 
Aclualizar 	Іо5 	tramite5 de асиегдо 	аІ 	а  
estrategia 	de 	racionalizacidn 	рага  esla 
vigencia еп  eI SUIT 

AGOSTO 31 DE 2022 
Actualizadqs 6 tramites de асиегдо  а  Іа  estrategia де  
гасіопаІіzасібп . 
DICIEMBRE 31 DE 2022 
Tramile5 соп  esValegia de гасіопаІіzасібп  pendienle: 
CERTIFICADO DE PAZ У  SALVO 
ATENCION INICIAL DE URGENCIAS. 

9% 

AGO5T0 31 DE 2022 
De fecha 09102-2022 se inicio рІап  de еjесисібп  de гасіопаІіzасібп  у /о  ІтрІетеп!асібп  de 
Ios siguiente5 tramile5 racionalizados: -Atencibn iniiaI de urqencias - 36587 - Certificado 
de Paz у  salvo -36824, 	tramiIe eliminado fecha fnaf de гасіопаІі zасібп  3110312022, соп  
monitoreo, seguimiento у  еvаІиасібп . 	Radioloqia е  im8qenes diaqnostica5 - 36325 inscrito 
соп  fecha tnaI de гасіопаlіzасібп  tecnoldgica 3010712022; 	а5і qпасібп  de cita рага  Іа  
рге5lасібп  де  5ervicio5 de salud 	- 36772 inscrito соп  fecha бпаІ  де  racanalizaciбn 
administrativa 3010712022, Hislona сІіпіса  -36859 inscrilo con fecha tnaI de гасіопаІіzасібп  
normaliva 	у  racionalizacidn adminislrativa 	30107/2022; 	соп  пюпіlоге4 seguimienlo у  
еvаІиасібп. 	Ехатеп  de IabaalariQ сІіпісо  - 36081 inscrito fecha de бпаІіzасібп  de Іа  
гасіопаІіzасібп  ІеспоІбдіса  еІ  30/1 1/2022, sin пюпіlогео, соп  segulmiento у  еvаІиасібп . 
Terapia - 36194 inscrilo, 5іп  estrategia de гасіопаІіzасібп . 
DICIEMBRE 31 DE 2022 
Lo5 tramites соп  acciones de гасіопаІіzасібп  implemenladas 2022 еп  un 100% son: 
RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS, 	ASIGNACION DE CiTA PARA LA 
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, HI$TORIA CLINICA. 
Los tramiles con estralegia de гасюпаІіzасібп  de 2022, pendiente sоп: ATENCION tNICIAL 
DE URGENCIAS У  CERTIFICADO 0Е  PAZ У  SALVO, aun cuando атЬоS tramiles 5е  
еІітіпагоп 	еп  31103/2022, regisVan 	una ejecucidn 	deI 65%, еп  Ias accanes de 
гасіопМіzасібп  implernenladas. 

2.3 
Difundir еп  Ios diferenles canales de 
сотипісасібп  Ios tramites а  gue Ііепе  

derecho Ios usuarios 

ABRIL 30 DE 2022 
Se діfипдіб 	еп  Ios canales sitio WEB, panlallas 
digitales, YouTubel redes sосіаІеS (uo video), voz а  
voz no es canaI definido еп  eI Programa Е5lгаtбдісо  
де  comunicaciones еп  salud, cddgo 01GIS08-V3. 
AGOSTO 31 DE 2022 
Divulgaciбn а  nivel intemo de Ias sedes еп 	pantallas 
dgitale5 у  carleleras fislea5, 

100.00% 

ABRIL 30 DE 2022 
СапаІеSIntranet, sitю  WEB, pantalla5 digitales, redes sосiales, fondos de pantalIa. 
AGO3T0 31 DE 2022 
Еп  асtа  de fecha 10 de junio de 2022 5е  regi5lra: 'Рага  bs meses de mayo у  junio se 
qqmpletado Іа  divulgaciбn de Ios tramites у  servicios а  travбs de pantallas digitales у  
cadeleras fisicas, Ias cuales se encuentran ubicadas еп  Ies diferentes sedes deI hospital'.; 
'ідиаІтепlе  se realizo un video..: 

DICIEMBRE 31 DE 2022 
La діfи5ібп  se ha realizado еп  carteleras fisicas, 
pantalIas дідіlаІеs у  silio WEB de Іа  entidad 

DICIEMBRE 31 DE 2022 
La difusidn 5е  ha realizado еп  cadeleras fisicas, pantalla5 digitale5 у  sіlю  WEB de Іа  
епlідад. 
Еп  Іа  Е.Ѕ.Е. BOGOTA еп  eI mes de diciembre de 2022 se sосializo еп  cunatro Ios Iramiles 
а  272 и5иагіо5 у/о  familiare5. 
Еп  Іа  sede UFZ еп  Ios meses de осlиЬге  у  noviembre de 2022, segun planillas se sосializo а  
602 u5uarios уІо  su familia. 
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SUB. COMPONENTES ACTMDADESPROGRAMADAS ACTNIDADES CUMPLIDAS 
PORCENTAJE ОЕ  

AVANCE 
08SERVACIONES 

Monitoreo 2 4 
Monitoreo де  Іа  eslrategia де  

гасіопаІі zасібп  у  reporte де  Ios tramites 
inscritos еп  eI SUIT 

ABRIL 30 ОЕ  2022 
Se consutta еп  е1 aplicativo SUIT, b carrespardienle 

а  tramAes racanalizados. 

Se adjunta ada де  Iecha 16Ф3~1022 еп  darde 5е  
іпlата  а  bs Ircleres де  Ю5 hатЛеS Іа  actualizacibn 

де  bs mismos: 'А  Іа  fecha se encuenfra aclualizado5 

Ios 	tramile5 	де 	acuerdo 	а 	Іа 	eshalegla 	де  
racionalizacNM 	aI 	100% 	esta 	pendienfe 	у 	se 

encuenlra dentm де  bs fбrminos де  Іа  estralegia де  
racionalizacibn еІ  hатЛе  де  1аЬогаtоію  сІіпісо. Еп  еІ  
сотіІб  Іп5lдисЮпаl де  desempera instducюnal де1 

15го3г2022 se тодіІісо  W Іесіы  де  Іа  esfralegia а... 

se ргоггоуо  а  31105/7021. Asi тіsпю  5е  Iuzo Іа  
тодіlісасібп  еп  ei apticativo SUIT у  Іа  рибlісасібп  еп  
Іа  pagina WEB del НоsрЛаl' 

t00% 

ABRIL 30 ОЕ  2022 
Tramdes Inscrilos, racюnalizados, соп  пюпіtогео  у  seguimienlo . 
-Examen де  Iaboratorio cIinico (fecha де  registro 4/08/2016 у  гасюпаІіzаскМ  tecnoIogica 
2771172020);  
-Radi01o0ia е  im0genes diagnosticas 	IfeCha де  registro 1 8/0212022 у  гасюпаІіzасібп  
lеспоІбдіса  27111І2020);  
-Terapia (fecha де  regislro 23108/20/6 у  racionalizacidn administrativa 31/12/2020).  
AGOSTO 31 ОЕ  2022  

ісадо  де  Ри  у  salvo -36824, tramites •Atencidn іпісіаІ  дg uroencias - 36587, - СедГ  
eliminados 	соп 	monitaeo, 	seguimienlo 	у 	еvаІиасюп . 	- 	Rадюkюіа 	е 	ітАдепеS 
diagnostica5 . 36325 ;- asiqnaciбn де  cita pata Іа  Dге5lасібп  де  servicюs де  salud - 36772; 
- Hisloria chnica -36859 соп  пюоіtогео, seguimienlo у  еvаІиасюп 	Examen де  iaboratoio 
сІіпігдТ  36081 sin monitaeo, соп  5cguimlenlo у  еvаІиасюп . 
Terapia - 36194 sin пюпі tаео. 
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SUB.COMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS 
PORCENTAJEDE 

AVANCE 

AGOSTO 31 DE 2022 
iramites соп  monitoreo cinco (5) 	у  lramites sm 
пюпіІогео  до5 (2). 

DICIEMBRE DE 2022 
Los tramiles соп  estrategia de racionalizacion 

cuentan соп  monitoreo, evaluaci0n у  seguimienlo 

Tercer componente: Rendici0n de Cuentas 

Metodologia de Rendicidn de 
cuenUs. 3.1 

Realizar mesa de trabajo para Іа  рІапеасі0п  
de 	Ia 	rendiciOn 	de 	сиепlа5 	(identibcar 
Iem2ticas, 	mecamsnas de 	presentaci0n. 
роЫасібп 	objetivo 	у 	demas 	aspeclos 
mIevantes) 

AGOSTO 31 DE 2022 
ЕІ  11 de mayo de 2022 5е  realizo геипіоп  соп  е  
ob(elo de preparar ejercicio гепдісідп 	de cuentas 
2021 

100.00% 

OBSERVACIONES 

AGO5T0 31 DE 2022 
•Аlепсі0п  ІпісіаІ  ug игоепсіа5 - 36587, - Cer(ificado de Paz у  salvo -36824, tramites 

eliminados соп  nqnitoreo, seguimienlo у  evaluaci0n - RadioIogia е  imdqenes 
diaonostica5 - 36325 ; - аsіепасібп  de cita oara Іа  prestaci0n de servicios de salud - 36772; 
- Hisloria сІіпіса  -36859 соп  monitaeo, seguimienlo у  evaluaci0n. Енатеп  de Iabaakнio 
сlіпісо  - 36081 sin monitoreo, соп  seguimienlo у  evaluaci0n 
Тегаріа  - 36194 гіп  monitoreo. 

DICIEMBRE DE 2022 
Los tramiles соп  RADIOLOGIA E ІМАсЕиЕs olAcиosTICAS, АSІGиАСІ0и  DE CiTA 
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, HISTORIA CLINICA. ATENCION 

INICIAL DE URGENCIAa У  CERTIFICADO DE PAZ У  SALVO, соп  eslrategia de 
racionalizaci0n 2022, cuenian соп  аьсіопеs de racionalizaci0n implementadas, pIan de 

ejecuci0n, monitaeo, evaluaci0n у  seguimienlo 

AGOSTO 31 DE 2022 
Еп  acta de fecha 11 de mayo que Ііепе  ра  objelo Ia ргерагасюп  ejercicw гепдісідп  de 
cuentas 2021, se desarrollan Ios siguientes tema5: а) conceplos b3sicos, Ь) convосa(oria, с) 
сопlогтасі0п  equipo interdiSciplinario d) caraclerizaci0n grupos de interds, е) dise8o, f) 
ргерагасі0п  infame; firmada por servidores рбЫісоs, 11 funciona0os риЫІсоs deI nivel 
diredivo у  cinco (5) Uabajadores еп  ті5і(т. Еп  eiIa se incIuye cronograma ( alistamienlo 
ins(ducionaI еІегсісю) de Ia rendicion de cuenlas. 
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SUB.COMPONENTES ACTMDADESPROGRAMADAS ACTMDADES CUMPLIDAS 
PORCENTAJEDE 

AVANCE 
OBSERVACIONES 

Informacidn de catidad у  еп  Ienguaje 
сІага  у  сотргеп sіЫе  32 

ЕІаЬогаг . риЫ  ісаг  еІ  aviso de ргодгатасігМ  
de Іа  Audiencia РиЫіса  de Rerdicion de 
cuenlas еп  pagina WEB 

AGO5T0 31 DE 2022 
Aviso de гепд,сібп  de cuentas, еп  Idioma EspaBd. 

puWicado еп  еІ  sitio WEB. Iink: рІалеасюп , gestiбn у  
conlroV гепдіснkі  de cuentasP гепдісиМ  de cuentas 
2021 

100.O0% 
AGO5T0 31 DE 2022 
Publrcado еІ  аиsо  агlета5 deI sitio WEB. еп  гадіо  еті5ога  ІааІ  redes sociales. а  nivel 

intemo еп  carteleras . protectores de pantalla, 

Dialogo dobIe via соп  Іа  ciudadania 
у  sus organizaciones 

33 

3 4 

с,идадата  у  autoridades det Estado que 
tengan геІасЮп  соп  еІ  Hospilal Universitario 

de Іа  Samarilana. 

AGOSTO 31 DE 2022 
АсІа  де  геип ~оп  де  Іа  Asaiacion де  Usuanos допде  
рапісірап  досе  (12) ciudadanos де  Сипдіпатагса . 

Сгеаг  espacюs де  encuentro entre Іа 

 

ИА  

AGOSTO 31 DE 2022 
AcIa de геипюп  de АsосіасыМ  de и5иагюs de fecha 15 de junio de 2022 еп  donde 

радісірап  дьсе  (12) personas еп  presentaciбn de E.S.E. Hospilale5 de Cundinamarca )Chia, 

АгЬеІбеz, Тепр. Ubate, Nemo coq Se5quile, GuataviW, $оро. Gacheta, Саппеп  de Carupa. 

Саlіса. Pacho), еп  деsаггоІю  де  Іа  геипЮп  питегаІ  5-Inlervencbn deI Gerenle.'bs mvila а  
Іа  гепдкіbп  de cuenfas que se Ilevara а  саЬо  еп  Іа  Umdad Funcional еІ  ргбхіто  7 de jula 

de 2021 еп  ситрІітlеМо  de Іа  ky...bs invda у  qala Iodos puedan іг  de тапега  presencial у  
Юs que no pusban se coriecten de manera vи fual..̀ ' 	(paglna 6) 

DICIEMBRE 31 DE 2022 
No se tiene еп  cuenta esla actividad рага  Іа  саІібсасібп  deI РІап  Anticorrupcbn у  Аlепсідп  
аІ  сіидадапо  2022. 
Se realizo геипіоп  de acuerdos у  compromisos соп  Іа  EPS Famisanar, veeda у  аsосіасідп  
de и5иагіо5.  

Realizar Іа  аидіепсіа  PubIica de Rendicidn 
де  cuentas де  Іа  деslібп  correspondieMe а  
Іа  vigencia 2021 

AGOSTO 31 DE 2022 
Rendici0n de cuenlas realizada ei 07 de julio de 2022. 

100.00% 

AGOSTO 31 ОЕ  2022 

Realizada Іа  гепдісібп  de cuenlas se soporta соп  copia de Іа  presentaciбn, fotografia5 у  
IiStado de asi5tencia de cuarenta у  dos (42) 	servidores рбЫісоs (personal de conlrato5 
prestacidn de servicios у  trabajadores еп  тіsібп) deI HRZ. 

3.5 
Realizar 	encuestas 	de 	satis(ассібп 	у/о  
гесотепдасіопеs 	mалilestaia5 	еп 	Іа  
Аидіепсіа  pubiica de гепдісібп  de cuentas 

AGOSTO 31 DE 2022 
Encuesta de salisfaccion а  70 ciudadanos 1~'

О
0% 

AGOSTO 31 ОЕ  2022 
итеп lо  sin 	rmas, Іа  encuesla 	de Satisfacci0n 'еjегсісю  de Іа  гепдюідп  de ЕІ  дьс 	fi 	dе  

cuenlas dirgido а  66 соІаІюгадогеs- еІ  94%, , un usuario, un гергеsепlалlе  deI gobierno. un 

proveedor, otro, tolal 70 personas, еІ  тедю  де  сотипісасібп  рог  еІ  cuai se intormaron es еІ  
sitio WEB - 37%; еІ  prOmedio de respuesta5 de Іа  саІідад  de Іа  гепдісібп  de cuentas es , 
Muy bueno 40% у  Bueno 58%. 
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PORCENTAJE DE 
AVANCE 

SUH COMPONFNTES AC TIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES 

ЕvвІиКібп  у  гдгоаІlтепGСібп  а  Іа  
Ges0бn InstRuclonal 

100.00R 
Ііаlюгаг. pubkca п(огте  de evaluacioC у  

3.6 
	

seguimiento а  Іа  Rепдісібп  de Cuentas de 
Іа  Eniidad 

AGO$TO 31 DE 2022 
Acta de 29 de julio de 2022 соп  еІ  objeto de Realizar 
Іа  гепдісМп  de cuenta institucionaI de Іа  vigencia 
2021 соп  еІ  tn de informar а  Іа  ciudadania Іа  деslібп  
realizada durante esta vigencia 

AGOSTO 31 оЕ  2022 
Acta de 29 de julio de 2022 риЫkада  еп  еІ  sitю  WEB de Іа  E.S.E., Iink рІагмасібп  gestiбn у  
controll гепдісібп  de сиепlжІ  rendicibn de cuentas 2021. 

3.7 NA 

Formular e implementar РІап  dе  
mejoramiento de acuerdo а  Io maniiestado 
еп  Іа  Audiencia PubIica de Rепдісібп  de 
сиеп tы  

AGOSTO 31 DE 2022 
No se acordaron compromisos . 

AGOSTO 31 DE 2022 
De acuerdo aI іпіогmе  de Іа  audiencia de Rепдісібп  de сиепlа5 de Іа  vigencia 2021, по  se 
pactaron compromisos , рог  Iai mo6vo по  se realiza pfan de mejoramienlo 

NA 
Realizar 	segиmiento 	аІ 	РІап  

3,8 
	

desmejonmiento resuitatlo de Іа  Audiencja 
pdbiica de Rendicibn de Cuentas 

AGOSTO 31 DE 2022 
Sin ассюпеs рага  seguimкnto аІ  PIan de 
mejoramiento, дадо  que по  5е  geneio PIan de 
mejora. 

AGOSTO 31 DE 2022 
De acuerdo аІ  infomre de Іа  audiencia de Rendiciбn dе  сиеп tж  де  Іа  vigencia 2021, по  5е  
pactaron compromisos , рог  ta1 molivo по  se таІіка  pian de mejoramiento, пі  lampoco se 
realizan seguimientos а  Ios auance аІ  misnq. 

Cuarto componente: Mecanismos рага  mejorar Іа  atenciбn аІ  ciudadano. 

AGOSTO 31 DE 2022 
ЕІ  PIan de Accibn son actividades estaЫecidas еп  

41 ЕІаЬогаг  у  ejecutar PIan de Ассібп  de Іа  
politica de servicio аІ  сіидадапо  

Мірд 	2022 	aclividades 	ыідпадаs 	DAU 	у 	Іа  
Subdireccion dе  Defensосia деІ  USuario. 

100.00% 

DICIEIABRE 31 DE 2022 
Informe de actividades геаlіzады  

AGOSTO 31 DE 2022 
EI PIan de ассіоп  MIPG coniiene dentro de Іа  дітепsібп  de деsЬбп  соп  vabres рага  
resultadoa - politicas de Iransparencia, acceso а  Іа  infomacibn у  Iucha contra Іа  
anticorrupcibrr, cuatro acciones а  implementar у  de servicio аІ  сіидадапо , dos acciones. 
Еп  асlа  деІ  Сотіtб  interinstilucional de Gestiбn у  DeSempeno de 16 de адоаlо  de 2022. еп  
еІ  infonne cuantilalivo гедіSІга  рага  Іа  роІіtісы  de transparencia acceso а  Іа  іп(остасібп  у  
Iucha conIra Іа  апtісоггирсібп  un porcentaje аситиІадо  de 62.5 у  рага  servicio аІ  
сіидадапо  un pomentaje аситиІадо  de 80.00. 
DICIEMBRE 31 DE 2022 
Еп  еІ  рдтег  semeslre de 2022 realizarorr. а) curso dе  LENGUAJE CLARO ciento cuarenta 
у  seis (126) servidaes рбЫісоs dе  diferen7es діsсірІіпы ., оtгж  estrelalegiж  сатрапа  еп  
piso рог  informadores DAU, tips de рап tаІІж  digitales, садеІегы  бsісы, se capacito еп  Іа  
poIirica de servicio аІ  ciudadarro а  132 colaboradores еп  11 seccюnes; 
desde Іа  subdirecci8n de Defefisoria аІ  usuario у  Іа5 unidades funcionales, b) 
ІтрІетеп tасібп  de Іы  nuevas variaЫes deI aneuo de Estudio social historia cIinica digital. 
рага  еІЮ  se realizaron varіж  actividade5 . ТгаЬар  5осіаІ  realizo seguimiento а  Іа  
ітрІетеп tасюп  det e5tudio saial соп  Іа  пиеvж  vadaЫes, діsеІю  деІ  instmmento соп  Іо5 
Iineamienlos de Іа  дігессібп , tabulaci0n det діадпоslігя  de Іа  тие5lга  у  еІаЬогасібп  деІ  
informe, total de estudio5 realizado5 еп  2021, se revisaron еп  2022 una muestra еп  DGH 
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SUB. COMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS 
PORCENTAJE DE 

AVANCE 
OBSERVACIONES 

Estructura Administrativa у  
Direccionamiento Estratigic0 

42 

Presentar ante Іа  alta Direcci6n informe 
trimestral de Gesti6n de PQRSD paciente - 

familia puGicado еп  Іа  pagina WEB рог  
сада  una de Ias sedes. 

ABRIL 30 DE 20ц  
РиЫісадоs 	tres 	(3) 	еп 	еІ 	si8o 	WEB 	Iink 	de 
Uansparencia у  acceso а  Іа  іпfогтасібп  риЫіса' 
insWmentos de gestiбn de іп(огтасвМ  риЫ  ка  110.10 
InfomieSPQRSIInfOrmes2022. 

ABRIL 30 DE 2022 
informe UFZ: pubIiCado en еІ  5ІГю  WEB, 6Гтад0 рог  Іа  coordinudora de Ia UFZ е  informa 
que еп  еІ  semestre se registraron 127 PQRSD, еп  Іа  s que se іпсІиуе  una denuncia, еІ  
Cumplimient0 con respuesta еп  Ібгтіпоs de Iey es deI 94%. 
Іпfогпк  HRZ: 	риЫіседо  еп  еІ  sitio WEB, дьситеп tо  бгтадо  рог  еІ  director deI HRZ е  
informa que еп  еІ  trimestre se realizaron 208 таліfе5lасіопеs де  PQRSD, о  denuncias у  
que еІ  питего  de respueslas еп  tArminos de iey es de 100% 
Informe BOGOTA: 	риЫісадо  еп  еІ  sitю  WEB, documeato firmado рог  Іа  directora de 
Atenci0n аІ  usuario е  іп(огта  que еп  еІ  ІгітеSlге  5е  realizaron 472 manifestaciones de 
PQRSD, еп  еІ  que 5е  incIuyen 5 denuncias, ninguna de Ias cuales se idenIifrca сото  асlо  
de corrupciOn. 

pGOSTO 31 DE 2022 
РиЫ  icados tres (3) Е, S f 	Bogot2, HRZ, UFZ; еп  еІ  
sitio WEB 	Iink de transparencia у 	аосеsо  а  Іа  
inlwmacion 	puWical inslrumentos de 	gestk)п  де  
іп fогтасібп  риЫіса  (10 10 Informe5 PORS l Informes 
2022 

AGOSTO 31 DE 2022 
Ineormes II semestre de 2022 de Іа  E.S.E.. риЫісадоs еп  еІ  sitio WEB. 
ES.E. Bogota: 505 manifestaciones. corresponde аІ  56.05% de PORSDF distribuidas еп  
quejas 59, reclamos 66, felicileciones 56. SOIlcitud informacion 12, sugemncias 8, депипсіа5 
3, реlісіопе5 301: con respuesta еп  Ios tбrminos de Iey деІ  95%. 
HRZ: 192 manifeslaciones que соггегроПдеп  аІ  21.31% de PORSDF de Іа  E.S.E. а5і: еп  
queja5 20, ГесІапюs 94, felicilaciones 47, sdicitud іпіогтасіб  о3. sugerencias 3, denuncias 
0, peliciones 25. Соп  respuestaeп  Ios tбrminos de Iey deI 100% 
La UFZ regiSUa un total de 204 PORSDF eI 22.64% деІ  total de Іа  E Ѕ.E., clasificadas еп  
quejas 16 reclamos 59, felicitaciones 9, solicilud іпfатасібп  3. sugerencias 2, denuncias 0 
petieiones 115; Соп  re5puesla еп  bs №rminos de Іеу  deI 96%. 

DICIEMBRE 31 DE 2022 
Los іп(отіе5 det 	III 	у  IV Irimes0e de 2022 se 
encuentran 	риЫісадоs 	еп  еІ  sitb WEB, 	гю  se 
evidencia Іа  presentaciбn ante Іа  alta Dігессібп  

DN:IEMBRE 31 DE 2022 
Lo5 informes det III у  IV Irimestre de 2022 se encuentran риЫісадоs еп  еІ  sіlю  WEB Iink: 
transparencia у  acceso а  Іа  informacirM qiЫкarmsWmentos de gestiбn de nfonmacmn 

DuЫісаг  10.10 informe de PQRSDI ioformes 2022: no se evidencia Іа  ргеsепtасідп  апlе  Іа  
alta Direccidn 
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F. SU 	~:OMw NO ЧІГS пг,nu vnl~iSiROGRПMПon~ ACTIVIDADES CUMPLIDAS 
PORCENTAJEDE 

AVANCE 
 OBSERYACЮNES 

4.3 

Realizar еІ  seguimienlo а  Ios horario5 de Іа  
іпfогтасібп  тедіса  diaria а  Ios familiares 

де  Юs pacкntes hospilalizados у  еп  
игдепсіaz 

AGOSTO 31 ОЕ  2022 
UFZ: 	planillas de abiI. Мауо  у  Junio еп  donde 

іпіогта  еп  bs horario5 estaЫecidas Іа  іпfогтасібп  
medica а  Ios pacientes. 
E.S.E. Bogotd. archivos еп  ЕнсеІ  (3) con іпfатасібп  
de bs horarюs de аЬгіІ , тауо  у  jипю  dе  2022. 

HRZ рІапіІІаS de video Ilamadas de abnI (1), тауо  
(1). у  4 рІапіІІаS de UCI sin fecha. 

90.00% 

ABRIL 30 ОЕ  2022 
De1 primer trimestre de 2022 se soporta соп: 
Dogo1A: archivo de ExceI соп  Іа  деsсгірсібп  de Іа  informaciOn. 

UFZ2. planillas (3) соп  Іа  деsсгірсібп  de Іа  informaciOn. 
HRZ: рІапіІІаS (15) соп  Іа  деsсгірсібп  de Іа  іп(аппасібп . 

Revisar Іа  ac6vidad у  adjunlar un іпдісады( Numero de seguimienlo de Іа  п(огтасідпІ  Іо1аІ  
de расіепІеS Ho5йtalizado5) 
AGOSTO 31 ОЕ  2022 
UFZ planilIas de abril (1), еп  рІаліІІаS de Мауо  іп(ыта  еп  Ios hwarios а  30 pacientes 
)pediairia 1, medicina intema 6, sala de pados 8, cirugia 5, neonatos 7), рІапіІІаS de junio 
informa а  pacientes 35 (ginecologla 3, medicina interna 2, SаІа  de раЛоs 7, neonatos 9, 
ortopedia 3, сігидіа  депегаІ  9, UCI 2. 
E.S.E. Bogota, archivo5 еп  ЕхсеІ  соп  іпіоппасібп  de Ios horarros de abniI, тауо  у  jипю  dе  
2022; ЕІ  archivo де  abiI contiene regislros de: Cirugia (2), medicina іп lета  (1), neonato5 (1) 
, rieurocirugia (1), wtopedia (1), SаІа  de partos (1), UCI (3), urg.)1); еІ  archivo de mayo de 

2022 еІ  archivo contiene informacion de: Neonatos (2), Cirugia (6), Medicina Intema (2), 
пеигосігиgіа  (2). ortopedia (2), sala de радо5 (2), UCI (1), UCI (1), Urologia (2). 	ЕІ  archivo 

de jипю  contiene regislros de: Cingia (2), niedicina interna (1), neonalos (1) , пеигосігиgіа  
(1), ortopedia (1), sala de pados (1), UCI (3), urg.)1). 
HRZ planillas de video ІІатадaz de: аЬгіІ  соп  16 registros. 12 registros de mayo 
Nota: Ios soportea по  evidencian que se realiza іп(оппасіоп  medica diaria а  Іок  
(атіІіагеа. 

OICIEMBRE 31 ОЕ  2022 
De Іа  E.S.E. 	BOGOTA, 	рІапіІІаS de informacion 

тедіса  rk Ios meses де  julio, septiembre, осІиЬге , 
noviembre 	у  дкіетЬге  де  bs 	servicios 	де  Іа  
entidad. 
De Іа  5еде  UFZ еп  famato 	de 	vегібсасібп  de 
cumplimiento 	аІ 	horario de informaciOn тедіса  а  
familiar de pacienles hospitalizados deI IV Uime5lre 
De Іа  5еде  HRZ соп  95 folios де  геді5lго  де  visilas 
уІо  formato де  video Ilamadas cormspondienle5 аІ  IV 
trimeslre de 2022. 

OICIEMBRE 31 ОЕ  2022 
De Іа  E.S.E.. 80GOTA, 5е  5oporta соп  рІапіІІаS de іпfогтасібп  тедіса  de Ios meses de 
Iulb (22), SepGembre (22), octubre (14), noviembre (22) у  дісіетЬге  (14) de Ios serиcws 
sala de раЛоs, UCI, Grlopedia, cirugia generaL cirugia vascular, сігидііа  plastica, medicina 

inlwna, игоІодіа , neonatos, UCI intemiedio, consulta externa.  

Da Іа  5еде  UFZ se sороЛа  соп  19 folios de registros, еп  Іытаlо  de 	vегіГюасібп  de 

cumplimiento аІ  horario de іп fытасібп  medica a іаміІіаг  de pacienles hospitalizados deI IV 
Irimeslre de 2022.  
De Іа  sede HRZse sopoda соп  95 (оІюs de registro de visitas уІо  formalo de video 
Ilamadas coпespondiemles аІ  IV trimestre de 2022, саdа  foIio соп6епе~. fecha, UCI yIo cuma, 
nombre deI pacienle, nombre deI famiIiar, AuxiIiar: estos soporles по  evidencian que se 
realiza informaciOn тедіса  diaria а  Ios (amiliares. 
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5UB COMPONENTES ACTIVIDAOES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS 
PORCENTAlE DE 

AVANCE 
OB$ERVACIORES 

Fonalecimienlo de Ios canales de 
AtenciOn 

4.4 

Disenar е  ітрІепх;пtаг  ипа  estrategіa de 
divulgacidn Ios canales de atenciOn аІ  

USuario а  Ios diferentes grupos де  Іпlегбs 
расіепlе  (атіІіа  а  travdn de tramde5 у  

5ervюi0s SUIT 

AGOSTO 31 DE 2022 
Estralegia: DiSeriar bs тесапімюs de діІиsібп 	de 
acuerdo 	аІ 	РІап 	estralegico 	де 	сотипісапопеs 
ulilizando Ios siguienles medios: соггео  eIectronico. 
intranet, pagina WEB, садеІегаs, pantalIas digitales, 
геде5 sосiales, voz а  voz у  app HUS. 

100.0°і° 

AGOSTO 31 DE 2022 
Еп  documenlo deI jefe de Іа  oficina de pIaneaciOn у  garantia de Іа  саІідад , se е5lаЫесе  
сопр  estralegia de діvиІдасюп  : Disenar Ios mecanismos de ді(и5ібп  de acuerdo аІ  РІап  
esUatf,gico dе  canumcaciones ulilizando Ios siguienles medios corneo etectrOnico, intranet, 
pagina WEB, carteIeras, pantallas diqilales, redes sociales. 	voz а  voz у  APPHUS. 	Su 
impIementaciOn а  travбs de Ios diferentes canales de comunicacidn, mediante соггео  
eIectrOnico у  mesa de ayuda de comunicaciones у  соп  Іа  Oireccidn de alenciOn аІ  usuario Іа  
ді(иsібп  de voz а  voz а  Vavбs deI intonnadon de Ias diferenles sedes. 

DICIEMBRE 22 DE 2022 
Infarmes det IV tпmestre de PORSD contienen Іа  
informacibn де  Ios canales de сотипісасібп  соп  еІ  
usuario, pciente у  su гатіІіа  

DICIEMBRE 31 DE 2022 
Іа  E.Ѕ.E. еп  Ios іп(оппеs 	de PORSD 	regislran 	Ios indicadores 	de Ios canales 	Іа  
ігесиепсіа  de uso de bs и5иагюs у  se continua socializando у  promocionando а  nuestros 
usuario5 еІ  uso dе  Ios diferentes canales de inlerposicion de sus 
peticюnes, Io cuai se realiza principalmenle рог  Іы  informadoras de Іа  direccion de аtепсібп  
аІ  usuario у  Ias de Іа  sиЬдігеосібп . 
La sede UFZ еп  5и  іп(огте  de PORSD, puЫicado еп  еІ  sitio WEB contiene Ios indicadores 
de uso de bs canales. 
La ses HRZ еп  еІ  іп fосте  PORSD dei IV trimesVe de 2022 identiFico сада  ипо  de bs 
canales de divulgacion de Іа  Еп6дад, 

ABRIL 30 DE 2022 
Еп  bs informes de PORSDF deI I trimestre 2022 
se evidenciO 	еІ  anilisis de Ias barreras de acceso 
idenlificada5 	еп 	Іо5 	diferenles 	canales 	dc 
atenciOn. 

ABRIL 30 DE 2022 
De Іа  sede Bogota Ios салаІеs de ассе5о  son: cotreo electronico соп  еІ  66% de PORSD. 
buzOn еІ  14%, personal соп  еІ  13%, ІеІе(бпіса  0%у  радіпа  web еІ  7% 
UFZ Ios canaIes de acceso son: соггеоеІ  26%, 	buzOn еІ  39%, personal соп  еІ  6%, 
teIefdnica 0.05% у  радіпа  vreb еІ  28%; еп  еІ  ргітег  Vimeslres se (огtаІесіб  Ios canales de 
сотипісасібп  coiocando еп  Іа5 сагlеІегаS Ю5 тедіо5 paia Іа  asignacion dе  сі tаѕ  tеІб(опо  
4897069 Y Iineas what5App3142849008 е  inюiacЮn de sосializacюn deI SUIT . 
HRZ bs wnales de acceso еп  еІ  HRZ sоп  соггео  5%, buz6n еІ  33%, tеіе(бпігд  еІ  11%, 
personal9%, correo BogotA еІ  24%, verbal еІ  18%. 
Еп  Ios informes de PORSOF deI I lrimestre 2022 по  se еvідепсю  an3lisis de Ias barreras 
de axeso identi0cadas еп  Ios diferentes canales de аlепсібп . 
Se hara un aluste realizando Ios an9lisis а  Іа5 Ьаггегаs. 
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SUB. COMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS 
PORCENTAJE DE 

AVANCE 
OB$ERVACIONES 

4.5 

Analizar Іы  Ьаггегы  де  acceso 
ідеп lі hсады  еп  b5 ді(егеп lе5 canales де  
аlепсюп  presentados рог  Іа  сіидадапы  соп  

fuenle prrncrpai PORSD у  generar Іы  
ассюпеs де  mejora а  que haya Iugar 

POR$D 
IncIuir un itemen еІ  informe де  gestiбn де  

AGOSTO 31 DE 2022 
Siendo Іо5 ргіпсіраІеS canales де  aiencibn еп  Іа  
E.S.E., еІ  correo electr8nico соп  еІ  28.7%, еІ  SiGo 
WEB еІ  25.1%, еІ  Ьиzбп  еІ  31.2% у  olros 	15%; 
Bogota Іп(оггпб  еп  еІ  доситеп tо  deI ІІ  inmesire де  
2022 SоЬге  Іы  Ьапегы  а  Іо5 canales де  acceso де  
atencion а  Іа  сіидадапіа . 

100.0% 

A60ST0 31 DE 2022 
La E.S.E. BogotA analizб  Ias Ьаггегы  де  acceso identificadas, se puede observar que uno 

де  Ios canales que presenta тауог  barrera де  ассе5о  а  Ios canaIes де  аtепсібп ; е5 еІ  де  
asgnanon de сіtы  рог  Іа  cenUal де  сі laz (Empresa Conlrati5la deI HUS), conro accron де  
rneiora desde Іа  Drreccion де  Atencan аІ  Usuarю  se solicd0 у  formulo un PIarr де  
Mejoramiento, que viene desarrollandose. 

DICIEMBRE 31 DE 2022 
Los іпlогте5 corre5pondiente5 аІ 	III 	trimeslre де  
2022 identifican Іы  Ьапегaz де  acceso: Bogota . Іа  
Аsідпасюп  де  citaz рага  Іа  ргеstасідп  де  senricas де  
salud, Histaria cIinica. Examen де  Iaboratorio ctirrrco, 

enlrega де  resultados де  RadioIogia. 	IV trimestre 
37% dе  Іы  PORSD regi5tran сото  Ьаггега  еІ  acceso 
а  Ios servicios; de Іа  sede Hospital Regional Zipaquira 
- HRZ по  tiene Ьаггегы  у  Іа  sede Unidad Funcional 
Zipaquira -UFZ identifica 	III trirtмsUe como Ьаггега  
еІ  деsсопосітіепІо  де  tramite де  maniera dgital. IV 

Irimestre по  rdentifica barreras. 

DICIEMBRE 31 оЕ  2022 
Los іп(огтеs гниrespondientes аІ  ІІІ  у  Iv IrimeStre де  2022 identifrca Іы  Ьаггега  де  acceso; 
Bogota III trime5tre identrbca corno Ьаггегaz. еп  orden descendente: Аsідпасюп  де  сі tы  
рага  Іа  ргеSІасіоп  де  servююs де  SаІид  (95), HiStoria cIinica (28), Exarnen де  Iaboratorio 

сІіпісо  (8), entrega де  resullado5 де  Radiobgia (6), IV trimeslre evidencio сопю  Ьаггега  174 

peticiones де  ассе5о  а  Ios servicios, que corresponden аІ  37% де  Іа  pe8ciones deI IV 
Irimeslre; де  Іа  5еде  HoSpital Regional Zipaquir2 - HRZ еп  sus informes де  ІІІ  у  IV trimestre 

по  regislra Ьаггегaz; 	де  Іа  sede Unidad FипсюпМ  ZipaquirA .UFZ III trime5tre identifica 

como Ьаггега  еІ  деsсогюсітюпІо  де  Uamite де  manera dgilal. IV trimesVe по  ideniifica 

Ьапегы . 

Talento Humano 4 6 

Іпсогрогаг 	еп 	еІ 	РІап 	Institucional 	де  
сарасі tасібп 	Іеты  геІасюпадоs соп  еІ  
meloramiento 	деІ 	servicios 	аІ 	cliente 	у  
сотипісасібп 	ыедіvа 	соп 	еІ 	frn 	де  
(одаІесег 	Ias 	competencias 	де 	Ios 
соІаtюгадоге5 де  cara аІ  usuario. 

AGOSTO 31 ОЕ  2022 
DesarrolIado еп  еІ  2022: а) curso де  Ienguaje cIaro 

(сотипісасібп  ыедіvа, Ігап5ті5і0п  де  conaimiento 
cIaro у  efeclivo), realizado рог  еІ  DNP; b) 5е  gestюno 

Diplomado де  геаоІисиМ  де  conflictos де  Іа  Е$АР; c) 

сотипісасібп 	aseдiva у 	Irabajo еп 	equipo; 	еп  
ejecucbn Сотипісасібп  ыедіvа. 

100.0% 

ABRIL 30 DE 2022 
ЕІ  PIan InstilucionaI де  сарасі tасібп  contiene Ios siguientes Іеты  relacionados 	соп  

і vа  5ervicio аІ  сІіеп lе  у  сотипісасібп  ыед ~. 
1. $е  gestiono сигго  де  Ienguaje cIato (сотипісасібп  ыertiva, Iransmisiбn де  сопосітіеп lо  
дат  у  efecbvo) dirigido а  125 servidores риЫ  icos. realizado рог  еІ  DNP 

2.$е  gestiono Dг plomatlo де  геsоІисюп  де  conflкtos де  Іа  ESAP а  64 senidores рбЫюоs. 

З.(Зиеда  ргодгатагlа  dos capacitacюnes адюіопаІеs а  sаЬег 	$егуісю  аІ  Cliente у  
сотипісасібп  aseгliva рага  geslionar а  30 де  Ju1io deI presente у  asi dar cumpIimiento total 

аІ  Pian Anticorrupcibn у  аtепсібп  аІ  сіидадапо . 
AGOSTO 31 DE 2022 
Servicio аІ  Giente еп  ejecucibn desde еІ  8 де  agosto де  2022, dirigido рог  еІ  SЕИА  а  69 
senridaes рбЫюоs. 
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SUB. COMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLtOAS 
PORCENTAJE DE 

AVANCE 
OBSERVACIONES 

Normativo у  procedimental 4 7 

Realizar 	identifcaci8n 	de 	necesidades 	У  
expectativa5 de Ios u5uarios (Paciente у  
familia а  IravAs deI diligenciamiento de Іа  
encuesta 

ABRIL 30 DE 2022 
Informe de encue5ta 100.0% 

ABRIL 30 DE 2022 
La actividad no permite medir еІ  ітрасlо  у  Іо  que se va а  де5аггоІІаг  соп  e5te producto. 

4 8 Aclualizar еІ  Normograma InStitucional 

AGOSTO 31 ОЕ  2022 
Normograma actualizado a junio 30 de 2022 

100.0% 

ABRIL 30 DE 2022 
Normograma actualizado а  diciembre 31 de 2021 у  риЫісадо  еп  еІ  sitю  WEB еІ  04 de marzo 
de 2022 
AGO8T0 31 DE 2022 
Normograma actualizado а  junio 30 de 2022 pubticado еп  еІ  sitio WEB Iink de Transparencia 
у  acceso а  Іа  informacidn pubIica normatividad 

DICIEMBRE 31 DE 2022 
РиЫісадоs еп  еІ  sitio WEB, Ios nomagramas de Іа  
E.S.E., correspondientes аІ  ІІІ  trimeslre у  IV Irimestre 
de 2022, 

DICIEMBRE 31 DE 2022 
РиЫісадо5 еп  еІ  sitio WEB de Іа  E.SE. 	Iink de transparencia у  acceso а  Іа  infomiacidn 
риЫісаr normatividadl погтодгапиs, Ios nomagramas corre5pondientes аІ  III trimestre у  IV 
trime5lre de 2022. 

4.9 
Condnuar sосializando аІ  usuario, Paciente, 

Familia los canales de coпsulta деІ  DAU 
medianlechadasindividuale5ogrupale5. 

AGOSTO 31 DE 2022 
Las planillas de regislro de іп(огтасібп, orientacidn 
у  SосіаІіzасібп  evidencian еІ  acompaiamienIo de 
тапега  individual а  usuarios уІо  familiares, de 
тапега  рагсіаІ  se sосializan Ios canales де  consulta 
соп  que cuenta Іа  entidad. 

DICIEMBRE 31 DE 2022 
E.S.E. BOGOTA 5е  sьсіаІіzб  еп  cuanIo а  Ios 
canales de сотипісасібп , mecanisnюs de 
рагtісірасібп  сіидадапа  а  65 k de Ios usuarios (179). 
Sede UFZ dse sосializo SоЬге  еІ  lema de canales de 
comunicacidn mecanismos de рагtісірасібп  
сіидадапа  аІ  4.98°k 

81.25% 

AGOSTO 31 DE 2022 
UFZ Se sорода  соп  planillas de acompanamiento а  usuarios y/o famiIia. 
HRZ se sopoda соп  рІапіІІа  dei i trimestre 2022. 
E.S.E.. BOGOTA soporte pIanillas de regislro de informacidn, orieotacroo у  sосіаІіzасібп  
SUIT elaborado рог  Ios seиidores рбЫісоs de Іа  sиЬдігессібп  de defensoria аІ  usuario. 

DICIEMBRE 31 DE 2022 
E.S.E. BOGOTA еп 	planillas de sосializaciones 	аІ  usuarbs de 	julio de 2022 	а  352 
usuarios se sосializaron еп  сапаІеS de сотипісасібп  а  185 usuarios, еІ  52.55%; еп  еІ  mes 
de sepliembre а  400 usuarios, se sосiаІizaron еп  camales de comunicacidn а  285 usuarios. 
еІ  71.25%; еп  осtиЬге  de 2022 sосializados 489 u5uarios у  socializados еп  canales de 
сотипісасібп  еІ  61.75% es десіг  302 usuarios у  еп  еІ  mes de Diciembre de 2022 que 
cotienen 272 usuarios, se socializaron 	Ios сапаІеS de сотипісасібп , mecanisпas de 
рагtісірасібп  сіидадапа  а  65% de Ios usuarb5 (179). 
Sede UFZ de seiscientos dos иsижіо8 (602) registrados еп  Ias pIanillas de sосіаІіzасібп, 
de Ios meses de ыиЬre у  noviembre de 2022, se socializo sobre еІ  tema de canales de 
сотипісасібп  тесапі5пю5 de рагlісірасібп  сіидадапа  аІ  4.98% (30 и5иагіо5) 
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SUB. COMPONENTES ACTMDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS 
PORCENTAJE OE 

AVANCE 
OBSERVACIONES 

Relacionamiento соп  eI ciudadano 

4 10 

Continoar realizando acompafiamiento, 
а5е5огіа, ароуо  тепSиаІ  а  Ias formas de 

Рагtісірасідп  Comunitana  o sедбп  
requeбmienlo de Ios mismos. 

AGOSTO 31 DE 2022 
Se sopoda соп  actaz de Іа  аsосіасібп  de usuarios de 
Ios meses de abriI, 	тауо  у  jипю, еп  donde Іа  
Direccibn de atencibn аІ  usuario у  Іа  SиЬдігессібп  de 
defensoria deI usuario reaIizan acompaAamiento у  
ароуо  еп  Іа5 reuniones mensuaIes de Іа  Аsосіасібп . 

1~ ~~ 

ABRIL 30 DE 2022 
la аsьсіасібп  de и5иагю5 de Іа  SaIix1 de Іа  E.Ѕ.E. HoSpitaI Univer5itarю  de Іа  Samaritana 
ha realizado Ias siquientes reuniones еп  donde se destacan Ias siguientes actividatles: 

-Acta 01 de 1910112022 - Oportunidad de Mejora РАМЕ . 
-Acta 02 de 16/02/2022 -PortafoIio de servicios у  def піг  acciones de mejora Iconlec. 
-Acta 08 de 03103/2022 - Funcionamiento у  ргосёsо5 realizado5 рог  регSопаІ  area SIAU у  
Нитапіzасібп  еп  Sa1ud еп  eI HRZ. 
-Acta 01 Grupo de ароуо  azаіасЮп  de usuarros UFZ de 0110212022. 
AGOSTO 31 DE 2022 
Se sopoda соп  actaz de Іа  аsосіасідп  de usuarюs de bs meses de abriI, mayo у  junio, еп  
donde Іа  Direccidn de аlепсібп  af и5иагіо  у  Іа  SиЬдігессібп  de де(еп5огіа  deI usuario 
reaIizan acompaeamiento у  ароуо  еп  Ias геипіопе5 mensuales de Іа  Аsосіасібп . Los Іетaz 
principales tratados son: аЬгіІ  - Iectura de Ios estatutos е  informes de Іо5 и5иагю5; тауо  - 
propuesta de тодібсасібп  de eslatutos е  informes, еп  esta reunibn Іа  subdirectora de 
аtепсібп  aI usuario de manera generai informa sobre 	Іа  parlkipacidn 	sосіаІ; 	junio  
encuesta de Іа  доЬетасібп  de Cundinamarca е  informes. 

DIDIEMBRE 31 DE 2022 
Se sopoda соп  actas de Іа  аsьсіасібп  de usuarios de 
Ios 	meses 	de 	Diciembre, 	noviembre, 	осlиЬге, 
sepllembre, 	ago5to у  julio de 	2022 	у  Acta de 
АsатЫеа  de дісіетЬге  dе  2022; а  eslas reuniones, 
Іа  Direccidn de аtепсібп  аІ  usuario у  Іа  SиЬдігессібп  
de defensoria deI usuario reaIizan acompadamiento у  
ароуо  . 

DICIEMBRE 31 ВЕ  2022 
Acta de 14 de diciembre de 2022 Conversatorio соп  аsосіасібп  de и5иагіо5, a5isten 05 
personas: Acta de 16 dе  дісіетЬге  аsатЫеа  de аsьсіасібп  de usuados рага  elegir 
representалle ante Іа  Junta directiva. azisten 9 per5onas Ас1а  de 17 de noviembre - 
сеІеbгасібп  dia samaritano, а5і51еп  02 рег5опaz; 	Acta de 19 de осlиЬге  dе  2022, asisten 
07 personas (дьситеп tо  sin firmaz); 	Ас1а  de 21 de sepliembre de 2022, asisten 9 
personas Acta de 17 de адоSІо  de 2022 reunibn de а5осіасібп  де  иSиагЮS de Іа  salud , 
a5i5ten 9 per5onas Acta de 27 de julio de 2022, asislen 07 personas. 
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PORCENTAJEDE 
AVANCE 

SUB.COMPONENTES ACTMDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS OB$ERVACЮNES 

Ouinto componente: Mecanismos para Іа  Transparencia у  Acceso а  Іа  Informaciбn 

Lineamientos de Transparencia 
Activa 

5.1 100.00% 

ABRIL 30 ОЕ  2022 
Verificaea еІ  Iink de transpareпcia у  аосеsо  а  
nformacion, se encuenIra риЫісада  Іа  іп(огтасібп  de 
dosciento5 noventa у  сіпсо  (295) servidores рйЫісоS 
de Іа  pIanta de personal у  contienen Іа  5iguiente 
informacidn: numero де  identidad, nombres у  
apellidos, cargo, maiI institucionaI, numero 
instilucional у  енlеп5ібп. 

Actualizaciбn у  pubIicacidn deI Direclorio 
Instilucional de Funcionarios у  Contralistas 
que conIenga Ios siguientes dalos: No. De 

Ідеп tіfiсасібп , Nombre completo, 
cargolperfil, Dependencia-Area,correo 

in5fitucionaI, te№(опо  in5tilucbnaL 

AGOSTO 31 DE 2022 
Verificada еІ  Iink de lransparencia у  acceso а  
informacidn, se епсиепlга  а  julb de 2022 риЫісада  
Іа  іп(огтасібп  de Contratislas у  Personal de PIanIa 
de Іа  E.S.E.. 

OICIEMBRE 31 ОЕ  2022 
Directorio de Contralsitas у  Funcionarios de Іа  pianta 
de personal IV trimestre de 2022 еп  еІ  silio WEB . 

ABRIL 30 DE 2022 
Сопгоппе  Io eslaЫece еІ  Arf, 9, Iit с), Ley 1712 de 2014 Arl. 5, Decreto 103 de 2015 Рас  1 у  
Іа  Guia de Іа  Ma1dz de Cumplimiento V.4 dе  Іа  Procuraduria generaI de Іа  Nасібп  еп  Іа  
calegoria No. 3. Estruclura огдапіса  у  Ialento humano, subcategoria 3.5. Directorio de 
іпfогтасібп  de servidores pйЫkos у  contratislas деSсгіЬе:- Іа  іпіогтасібп  а  риЫісаг  de Ios 
servidores рйЫісоs у  contralistas. 
Eata informacibn se debe aclualizar cada vez que ingreaa о  se desvincula un servldor 
рбЫіса  у  contratista. 
Рага  Ias entidades u organisrtas рйЫісоs еІ  requisilo se entenderd cumpiido а  travбs de un 
епІасе  а  Іа  риЫісасібп  de Іа  іпіогтасібп  que conbene еІ  directorio еп  еІ  Sistema de 
Іпfогтасібп  de EmpIeo РйЫісо  - SIGEP. 
RеSоІисібп  001519 de 2020, Апено  No. 2 питегаІ  2.4.2 ... Toda Іа  іп(огписідп  debe аег  
publicada de manera inmediata о  en ttempo real e incIuif (echa de риЫісасібп . 

AGOSTO 31 ОЕ  2022 
En archivo de pptx se encuentra puЫicado еІ  directorio de contratistas а  jиІю  de 2022, еІ  
archivo соп0епе  Ias sguienles columnas: sede, потЬге  у  apellidos, pais, deparlamento у  
сіидад  de nacimiento, fогтасібп  асаддтіса, caryolpeгіІL dependencIal Агеа, соггео  
institucionaI, telбfono institucюnal, eнtensiqn, objeto deI contralo, valor deI contralo, fecha 
де  іпісіо  у  fecha de tегтіпасідп  у  persona РЕР. 

DICIEMBRE 31 ОЕ  2022 
Direclodo de ConValistas у  Funcionario5 de Іа  planta dе  personal IV trimeslre de 2022 еп  
еІ  silio WEB Iink de Transparencia у  acceso а  Іа  іп(отіасібп  pubIIcal 3.5 directorio de 
іп(огтасібп  dе  seиidores рйЫісоs у  conlralista5. 

Lineamientos de Transparencia 
PaSiva 

Realizar informe sobre invesliдaciones 
adeIantadas рог: а) Incumplimiento de 

5.2 	Respuestas POSR еп  Ios tбrminos de Iey; 
b( Oueias contra Ios servidores рбЫісоs рог  

AGOSTO 31 ОЕ  2022 
Fi Iider de РгоуесІо  de Control Disciplinado informa 
que no se ha іпісіадо  proceso aIguno. 

100.00Чл  

ABRIL 30 ОЕ  2022 
Adiculos 16 у  17, Decreto 103 2015 у  Іа  Guia de Іа  Matriz de CumpLimienIo V.4 de Іа  
Ргосигадигіа  generaI de Іа  Nасібп  еп  Іа  categoria No. 11. Transparencia Pasiva. 1 
AGOSTO 31 ОЕ  2022 
ЕІ  Іідег  de proyecto informa que no se ha іпісіадо  ргосеsо  aIguno еп  contra de аІдйп  
servidor рйЫісо  de Іа  instiluci6n, рог  no dar respuesla oportuna а  PORSDF о  рог  quejas 
inlerpuestas рог  usuarios у  famiIiares еп  contra dе  servidores рйЫІсоs. 
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SUB.COMPONENTES ACTNIDADESPROGRAMADAS ACTMDADES CUMPEIDAS 
PORCENTAJE DE 

AVANCE 
OBSERVACЮNES 

parte де  usuario5 у  familiare5 

DICIEMBRE 31 DE 2022 
ЕІІідег  де  Proyecto де  Гип trоІ  Disciplinario іпfоппа  
que по  se ha іпісіадо  ргосеsо  аІдипо . 

DICIEMBRE 31 DE 2022  
[1 I,der де  proyecto informa que по  5е  ha ,n,ciado ргосе5о  alguno еп  contra де  aIgun 

аемдог  риЫісо  де  Іа  іпStіІисібп. рог  по  dar ге5рие5Іа  ородипа  а  PORSDF о  рог  queJas 

interpuestas рог  usuarios у  famJiares еп  contra де  servidores рдЫ  коs. 

Instrumentas де  Gestiбn де  Іа  
Іп fогтасібп  

5 3 Aclualizar 	еІ 	registro 	де 	acUvos 	де  
іп(огтасібп  

AGOSTO 31 DE 2022 
Еп  еІ  sistema 	де  gestan де  саІідагl 	~пІедгадо  ~ 

ALMERA. se іп(огта~. Es1a actividad esta рІапеагlа  
геаІігагІа  еп  еІ  cuarto Irimestп: 2022. 
DICIEMBRE 31 DE 2022 
Regislro де  aclivos де  іп(оппасібп  aclualizado а  29 

де  дісіетЬге  де  2022 

100.00% 

ABRIL 30 ОЕ  2022 
Соп(огте  Іо  еStаЫесе  Arls.13 у  16. Ley 1712 де  2014 АгІS. 37 у  38, De. 103 де  2015 у  
Guia де  Іа  Matriz де  СитрІітіеп lо  V.4 де  Іа  Ргосигадигіа  generaI де  Іа  Nacidn еп  Іа  
calegoria No. 10. Instrumentos де  gestiбn де  informacidn р0Ыіса, 10.2. RegiStro де  Activo5 
де  Іп(огтасібп 	in5taura: EI Registro де  Activos де  іпІогтасібп  es еІ  inventario де  Іа  
іп(огтасіоп  рбЫіса  que еІ  sujelo оЫі9адо  genere, obtenga, adquiera. Uanaforme о  гдп tгоІе  
еп  su саІідад  де  ІаІ  у  debe cumpiir соп  Ias caracleristкas eslaЫecidas еп  Іа  погта. 
ЕІ  suleto оЫіgадо  debe idenlihcar, gesбonar, clasificar, огдатzы, conaervar у  aclualizar еІ   
Registro де  Aqivos де  Іп(оггпасібп  (RA1) де  acuerdo соп  Ios procedlmienlos, 
бпeamientos, vаІогасібп  у  tiempos деГіпідов  еп  аи  programa де  Gestidn Documental. 
Resoluciбn 001519 де  2020, Aneno No. 2 numeraI 2.4.2 .. Toda Іа  іп fогписібп  debe ser 
риЫісада  де  manera inmediala о  еп  tiempo real e iicluir fecha де  риЫісасібп . 
AGOSTO 31 ОЕ  2022 
Еп  еІ  sistema де  gestiбn де  саІідад  integrado - ALMERA se ,ntorma .Esta actividad esla 
рІапеада  realizarla еп  еІ  cuarto Irimestre 2022. 
DICIEMBRE 31 DE 2022 
Еп  еІ  sitio WEB - DATOS.GOV.CO  - se actualizaron Ios regislros де  activos де  іп(оггпасібп  
а  29 де  diciembre де  2022, дагдо  cumplimiento а  b еs!аЫе4сФо  еІ  Іа  Іеу  1712 де  2014. 
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5Ut3. COMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS 
PORCENTAJE DE 

AVANCE 
OBSERVACIONES 

Monitoreo dei Acceso а  Іа  
Іп fогтасібп  РОЫіса  5 ~ 

Actualizaci6n de Іа  іпfогтасібп  еп  Іа  pagina 
WE8 е  асиегдо  а  Іа  Іеу  1712 де  2014 

AGOSTO 31 DE 2022 
Еп  еІ  sistema 	де  gеslібп  де  саІідад 	integrado - 
ALMERA, 5е  informa: Es1a actividad esta pianeada 
reaiizada 	anualmente 	рог 	tanto 	5е 	realizar5 	еІ  
seguimienlo еп  еІ  сиадо  IrimeSlre 2022. 
DICIEMBRE 31 DE 2022 
Autodiagnostico у  Auditoria iTA 2022 у  Auditoria а  Іа  
iey de transparencia realizada рог  ControI Interno. 

100•00% 

ABRIL 30 DE 2022 
La Ley 1712 de 2014, Articulo 9, Articuio 12, Іі(егаІ  е) еslаЫесе: 'La periodicidad de Іа  
divulgaci8n, acorde а  Ios рппсіріоs administrativos de Іа  (ипсібп  pubIica. АпісиІо  13 
Registros de Activos de Informacidn. Todo sujeto obligado debeia сгеаг  у  maatener 

actualizado е1 Registro de Activos de Іп fогтасібп .... Articulo 20. 
Resolucidn 001519 de 2020, Aneoo No. 2 numeraI 2.4.2 ... Ioda Іа  іп fогтасідп  debe ser 
pubiicada de manera inmediata о  еп  tiempo геаІ  е  inciuir fecha de риЫісасіbп.  

AGOSTO 31 DE 2022  
Еп  еІ  sistema де  gestiбn де  саІідад  іпІедгадо  - АLМЕRА, se іп(оппа: Esta aclividad е51а  
рlапеада  realizarla anualmente рог  tanlo se realizar9 еІ  5eguimieoto еп  еІ  cuario tпmestre  

2022.  
DICIEMBRE 31 DE 2022  
Conforme Іо  еslаЫесе  Іа  Iey, se presento еІ  reporIe de Autodiagoбslico 2022 соп  1 W%. Іа  
Auditoria ITA registra un porcentaje de 94 sobre 100 ; todas Ias categoriaz у  subcategorias 
se encuenIran creados sin embargo Іа  іп(wтасібп 	(de forma parciaI) no se encuenira 

aclualizada; 	Contra 	Intemo 	reaIizo 	Auditoda 	еп 	donde 	realizo 	І az 	observaciones 

cormspondienle5 а  сада  una de Ias subcalegorias. 

5ezto componente: Otras Iniciativas. 

Politica Integridad у  Сбдідо  de 
integridad 6~ 1 

IncIuir 	еп 	еІ 	PIan 	Institucional 	de 
capacitacibn о  sensibilizaciбn sobre сбдіgо  
de іпІедгідад  у  con0icto de interese5 соп  еІ  
fio de mitigar пesgos 

ABRIL 30 DE 2022 
ЕІ  РІС  де  2022 contiene сиаlго  (4) acbvЮades де  
' Сбдідо  де  Integridad (socializacibn) у  conflicto де  
intereses, еп  ejecucidn у  divxigacibn еп  Іа  plataforma 

MOODLE, ЬгосhагА  у  charlas. 
AGOSTO 31 DE 2022 
АІ  segundo Iпmeslre se sосializo рог  medio de Іа  
іпдиссюп  а  105 colaboradores де  Іо5 diferentes Iipos 

де  сопЬаlасібп  у  623 e5tudiantes 

100.0% 

ABRIL 30 DE 2022 
ЕІ  РІС  de 2022 contiene Іа  actividad е5ресібса 'Сбдіgо  де  Integпdad (sосіаІіzасібп ) у  
coпflicto de intere5e5, а  ejecutar tпme51ra1mente, еп  еІ  ргітег  trimestre de 2022 se realizo 
divutgacibn ma5iva у  sensiЫlizacidn еп  сбдідо  de іп lедгідад . derecho5 у  deberes deI cIiente 
intemo у  con0icto de iMerese5, desarrollada рог  medio de correo еІесtгбпісо  у  cadeleras,  
se realizo capacitaci8n а  232 servidores р0Ыісоs у  а  355 estudiantes рог  тедіо  де  Іа  
plalaforma MOODLE, у  sensibilizaci6n еп  puestos de trabajo entregando Ьгаhагб  у  
chada5 . 
AGOSTO 31 DE 2022  
АІ  segundo ІптеSЬе  se SосіаІіго  рог  medio dе  Іа  induccibn а  105 colaboradores de Ios 
д'derentes tipos de contratacidn у  623 e5ludiantes, to1a1 728, se realizo puesto а  риеSІо  а  
390 coIaboradores, La Induccion у  reinduccidn 	у  entrenamiento 5е  realiza а  travбs de Іа  
plataforma MOODLE, соп  cedificatlo de asi5tencia сото  sopone. 

DICIEMBRE 31 DE 2022 
ЕІ  PIan InStitucional de capacitacidn у  cronograma 
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SUB. COMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTMDADES CUMPLIDAS 
PORCENTAJE DE 

AVANCE 
0&4ERVACЮNES 

Liпeamientos de Traпsparencia 
pasrva 6.2 

Actualizar 	еп 	еІ 	sitio 	WEB 
(vnvw datos.gov  co) Ios conjunlos de datos 
аЫегtоs гlебпідоs рог  еІ  HUS 

OICIEMBRE 31 DE 2022 
Conjunto de dalos abiedos actuahzado а  diciembre 
29 de 2022 

100.0% 

ABRIL 30 DE 2022 
La 	Ley 1712 de 2014, Articulo 11, 	hleral 	k), у 	ArticuIo 12, 	Iiteral 	е) estaЫece: 'La 

perIodicidad de Іа  divulgaciбn, acorde а  Ios princlplos adminiatralIvoa de Іа  (ипсібп  
publica. Art. 11. lkcrelo 103 де2015 	Y 	Guia de Іа  Matriz de Cumplimiento V.4 de Іа  
Ргосигадигіа  депегаІ  de Іа 	NXiOn 	еп 	Іа  categoria No. 	2 	Infornracidn de inlerAs. 

subcateqoria 2.1. Datos abienos 
Resoluciбn 001519 de 2020, Апено  No 2 numeraI 2.4.2 ... Toda Іа  іп(огтасібп  debe тег  
риЫ  ісада  de manera inmediata о  еп  tiempo reai е  inciuir fecha de риЫісасібп . 

AG0ST0 31 DE 2022 
La base de dalos deI sitb WEBI dalo5.gov  со  registra que se creo Іа  іп(огтасібп  еп  еІ  
2020, ultima actualizaciбn еп  2021, regisVa 227 visilas у  se ha де5сагдадо  Іа  Іп(огтасібп  
de Іа  E.S.E 25 veces. 
DICIEMBRE 31 DE 2022 
Еп  еІ  silb WEB de datos.gov,co, еІ  Conjunto de datos abiedo5 aclualizado а  diciembre 29 

de 2022 

Monitoreo у  acceso de Іа  іп(огтасібп  
РиЫіса  6.3 

Realizar 5eguimiento а  Іа  риЫісасіоп  де  Іа  
іа(огтасіоп  de acuerdo а  Іо  еslаЫесідо  еп  
Іа  Іеу  1712 de 2014 

AGOSTO 31 ОЕ  2022 

Еп  еІ  sislema 	де  gestiбn де  саІідад 	іп lедгадо  ~ 
ALMERA, se іп(огта: Esla acevidad esla рІапеада  
malizarla 	апиаІтеп lе 	рог 	Ianto 	se 	reaiizarI 	еІ  
seguimiento еп  еІ  cuarto lrime5tre 2022 
DIpEMBRE 31 DE 2022 
Auditoria regislra un ситрІітіеп!о  det 94% 

94.ОЧ. 

ABRIL 30 DE 2022 
La Ley 1712 de 2014. АдісиІо  9. ArticuIo 12. Iiteral е) еStаЫесе: 'La periodicidad de Іа  
діvиІдасібп , acorde а  Ios prigcipios administrativos de Іа  fипсібп  qiNica'. ArticuIO 13. 

Registros de Activos de Informacidn. Todo sujeto obIigado deberS crear у  mantener 

actualizado еІ  Registro de Activos de Informacidn.... Articulo 20. 

Resolucidn 001519 de 2020, Апено  No. 2 numeraj 2.4.2 .. Toda Іа  іп(огтвсІбп  debe ser 

риЫісада  де  тапега  inmediata о  еп  Ветро  геаІ  е  іпсІиіг  fecha де  риЫідсібп . 

AGOST031 DE 2022 
Еп  еІ  sislema de gestiбn de саІідад  integrado • ALMERA, 5е  informa: Esta acGvidad esta 

рІапеада  realizada anualmente рог  tanlo se realizar2 еІ  seguimiento еп  еІ  cuarto IrimeStre 

2022 
DICIEMBRE 31 DE 2022 
La sиЬдігессібп  de 5islemas 	realizo аи tодіадпб5tігд  еІ  31110/2022 у  posterюrmenle Іа  
AudiIoria registra un cumplimienfo deI 94% 
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